A nyomtatott és online média szerepe a kornyezetvédelmi
szemléletformalasban

Ennek az eléadasnak van egy nagyon korrekt, a tartalmat pontosan leiré cime - benne van a
meghivoban - de amir6l én ezen belil részletesebben beszélni szeretnék, és amire,
gondolom, Ondk is kivancsiak - az az, hogy hogyan lehet érdekessé, izgalmassa - réviden:
hirré valtoztatni azokat az informaciokat, amelyeket Onék a sajton keresztll szeretnének a
nagyk6zénség tudomasara hozni. Elbljaréban azonban szélnék néhany szét annak az
altalanosabb megkdzelitésnek a jegyében is, amire a cim utal. El6szér is le szeretném
szdgezni, hogy sajté nélkil sosem volt, és valdszinlleg soha nem is lesz hatékony
szemléletformdlas. A tdgabban értelmezett kdrnyezet- és természetvédelem, az élhets és
biztonsagos kdérnyezethez vald jog a nyomtatott sajtdé sziletésétél kezdve fontos téma a
médiaban, és aligha val6szinl, hogy ez pont most, a kommunikacié évszazadaban fog
megvaltozni. Tobbé-kevésbé még az lzenetek is allandéak - az csak a felszin, hogy
kordbban mondjuk a savas es6 vagy az 6zonlyuk, most meg a globalis felmelegedés az elsé
szamu topik -, a Iényeg mindig ugyanaz: az ember kérnyezetre gyakorolt hatasa, és annak
kockazatai. Ami viszont folyamatosan atalakul, az a csatorna, ahonnan ezek az ismeretek
hozzank érkeznek - vagyis maga a média. Itt most éppen az internet jelenti azt a nyomast,
ami a valtozas iranyat kijeldli. Megjelent az azonnalisdg, a valés ideji informalédas és
reagalas igénye, és ezzel parhuzamosan erodalédni kezdett a hagyomanyos média hir-
monopodliuma, hiszen az interneten az olvasé nem csak fogyasztja, hanem generélja is a
hireket. Ha megnézzik példaul az Auchan esetét a dunakeszi lappal, azt latjuk, hogy a
hiraramlas f6 folyama a kb6zdsségi médidban zajlik - amit ehhez maga az Auchan vagy az
illetékes hatdésag hozzatesz, az csak mellékszal. Ez egy Uj jelenség, amihez alkalmazkodni
kell: hirtelen nagyon sokszerepl6ssé valt a kommunikacié, nagyon sok csatornat kell
egyszerre szemmel tartani (blogok, Youtube, Facebook, Twitter stb), és nagyon nehézzé
valt a hirfolyam befolydsolasa, eltéritése. Nincsenek tébbé kanonizalt informaciok, vagy
legalabb is sokkal kevésbé szamitanak.

Az internet hatasa alatt atalakulo médiat gyakran éri az a vad, hogy csak a rossz hir, a baj, a
botrany érdekli, és az a sok pozitiv eréfeszités, j6 szandéku igyekezet és munka, amit Ondk
a tiszta kornyezet érdekében naponta tandsitanak, méltatlanul elsikkad a napi hiraradatban,
nem kelti fel az ujsagirok figyelmét. Nos, ez az Ondk nézdpontjabél kétségtelenll igy van, a
sajtébnak azonban masok a nézépontjai. Elsé pillantasra talan nehéz megérteni, hogy miért
hir az, ha a hajléktalanok fosztogatjak a szelektiv gyijtéedényeket, ellenben miért nem
szamit hirnek, és miért nem kerll be az Ujsagba, ha valahol atadnak egy hulladékvalogat6
gépsort.Hogy ezt az igazsagtalan, de naponta tapasztalhat6 attitidét megértsik, idézzik fel
az egyik legnagyobb sajtomagnas, Robert Maxwell definiciéjat a hirrél (aki mar sokszor
hallotta, attol elnézést kérek): "Hir az, amit valaki el akar titkolni - minden mas csak reklam".
Ez a némileg leegyszerisité meghatarozds pontosan leirja a sajté mikddésének
mozgatorugéit. Mert a hirfogyaszté ember gondolkodasa valéban erre a rugoéra jar. Azt, hogy
valami normalisan, tisztan, pontosan stb. mikédik, az Gjsagolvaso, tévénézé ember magatol
értetéddnek tekinti - éppen ez az elvarasa. Gondoljunk csak bele: a hulladékkezelési szektor
az EU-csatlakozasi szektor egyik nyertese volt - legaldbb is a kbzvélemény szemében -: a
mez6gazdasagot leszamitva alig van még egy olyan agazat, ahova ennyi allami és unids
tamogatas aramlott. Azok kézUll, akik a jelenlévék kdzott cégeket, kommunalis szolgaltatokat
képviselnek, aligha van olyan, akinél ne fordult volna meg a kasszaban valamilyen
koltségvetési vagy uniés pénz. Nekem, mint olvasonak, vagy akar mint Ujsagironak, miért
kéne izgalomba j6nndm attél, hogy valami a hulladékkezelés terén ugy térténik, ahogyan azt
én egyébként elvdrndm? Ha nem ugy torténik, akkor viszont mar izgalomba jévok, dihds
leszek, vagy kivancsi az okokra, és elolvasom a sztorit, mert valamilyen érzelmi reakciét valt
ki bel6lem. Az izgalom és az érzelmi reakcid6 a kulcsmotivum: minden, ami a sajtdban
megjelenik, percenként vagy méasodpercenként megméretédik az internet &ltal gerjesztett
hirversenyben, ahol csak az az informéacié tud helytallni, amelyik izgalmas, és érzelmi



reakciokra készteti az olvas6t. Hogy ez az érzelem micsoda -azonosulas, &6rém,
bosszankodas, harag, irigység, kivancsisag, kétely, ellenkezés - az nagyjabdl mindegy.
Egyetlen érzelemrél nem lehet sz6, a megszokas unalmarol.

Nagyjabol ez az a motivaciés tér, amelybe az Ondk altal generalt hirek naponta bekeriilnek,
és amelyekkel neklnk, koérnyezetvédelemmel foglalkozé Ujsédgiréknak ugyanigy naponta
meg kell kiizdenlink. De a fenti gondolatmenettel nem azt szeretném sugallni, hogy a helyzet
kommunikaciés szempontbol reménytelen: ha egy palyan ismerjik az akadalyokat, akkor
sokkal kénnyebb megtervezni a célhoz vezetd Gtvonalat.

Van néhany biztos tampont, ami az informéciét a hirfogyaszté6 ember szamara "valodi" hirré
alakitja. llyen mindenekel6tt a fontossag: ha valamirdl irok, akkor azt az érzetet kell
keltenem, hogy a szoban forg6 dolog az emberek egy nagyobb csoportja, egy minél nagyobb
féldrajzi térség (varos, orszag, kontinens) szamara fontos, vagy legalabb is valamiképpen
része egy nagyobb (globalis) probléma megoldasanak. A kiterjesztés lehetdségeit nem is
olyan nehéz megtalalni, hiszen kdzvetlen kapcsolat van példaul az Ujrahasznositas és a
széndioxid-kibocsatas (vagyis attételesen a klimavaltozas) kdzott - csak ra kell mutatni. Ha
mondjuk Kiskunmajsan megoldottak a hasznalt sitézsiradék visszagyljtését és
feldolgozaséat, az legfeliebb a kiskunmajsaiakat érdekli (6ket is csak mérsékelten), az
orszagos sajtoban sosem lesz hir. De ha ezt az informaciomorzsat egy olyan sztoriba
agyazzuk, amely egy Kkicsit bemutatia a zsirok és olajok kérnyezetbe kerllésének
kockazatait, a visszagylijtés orszagos helyzetét, a masodlagos felhasznalas hazai
anomaliait, akkor rogtén megérti a szerkesztd (és az olvasd), hogy nem egy helyi érdeki
reklamanyagot akarunk ras6zni, hanem egy valéban fontos, orszagos Iéptékii problémaval
foglalkozunk.

A masodik fontos szempont a lokaliz&ci6. Ez latszolag ellentmond az elézének - de csak
latszdlag. Val6jaban az emberek szeretnek a térténetekben magukra (helyszinekre, konkrét
szereplékre stb.) ismerni, szeretik tudni, hogy hol térténnek a dolgok. Dehat ha egy hirt
atélhetove, fogyaszthatéva akarunk tenni, akkor abban pontos neveknek (akar utca szintig),
szemeélyeknek, intézményeknek kell szerepelnilik - minél altalanosabb és megfoghatatlanabb
az informacid, anndl kevésbé érzi ugy az olvasd, hogy 6 most valodi tajékoztatast kap a
pénzéért. Tehat le szabad irni, hogy Budapesten sok az eldobalt hulladék a gyljtészigetek
koértl, de csak akkor, ha néhany konkrét helyszint is megnevezink, legaldbb a példa
kedvéeért.

A harmadik tanacs, hogy ne féljiink a rossz hirektdl. Sét, még egy egyértelmlen pozitiv
inform&ciot is kdnnyebb gy a média csatornaiba bejuttatni, ha valamilyen megoldasra varo
problémabdl, konfliktusbdl stb. indulunk ki.

A negyedik pont az érdekesség: barmilyen kézenfekvének tinik is, a sajtokdézlemények
Osszeallitoi, a céges vagy intézményi kommunikacioval foglalkozok sokszor elfelejtik, hogy a
hir lefontosabb jellemzdje az érdekesség. Raadasul ez egy olyan faktor, amit meg lehet
teremteni - de akar tdnkre is lehet tenni. Nem csak a téma és a konkrét informaciétartalom
tehet egy hirt érdekessé, hanem a talalas, a megfogalmazas mddja is. A hir attdl lesz
érdekes, ha rdmutatunk a szokatlanra, a feszultségre, a konfliktushelyzetre, a felel6sségre.
Lehet, hogy maga a hir mar a megoldasrél sz6l, de a kézénség a pozitivumot is sokkal
jobban fogja értékelni, ha megteremtjik korllbtte a fesziltséget. Tehat nem dnmagaban az a
hir, hogy Budapesten mondjuk 200 0] gyUjtésziget Iétesilt - hanem az, hogy eddig atlagosan
mondjuk fél kilométert kellett menni, amig egy szelektalé helyet talalt az ember, és sokan
emiatt bele sem fogtak a kuldngydijtésbe, de mostantél masképp lesz, hiszen siiriibbé,
kényelmesebbé vélik a hal6zat.



Utoljara hagytam, pedig az internet alapu hirgyartasban és hirfogyasztasban sokszor ez a
legfontosabb: a cimadas. Klasszikus példa az egyik hazai bulvarlapbdl: Ufénak nézték az
€g6 macskat. Benne van az egész torténet, érdekes, olvasasra csabit. Ha ehelyett azt irjuk,
hogy "Megperzsel6détt a macska szére a kifrécesent zsirtol", akkor a cimink ugyanugy
korrekt lesz, viszont a kutya sem fogja elolvasni.

Sok mindenrél lehetne még beszélni - példaul a hirek optimalis gyakorisagardl (hogy ne
tomjuk el és ne spam-eljik tele azokat a csatorndkat, amelyeket hasznalunk), a sajat
témainkra fogékony Ujsagirok megtalalasarél és exkluziv kiszolgalasarol, az idézitésrdl (egy
kritika a készild térvényrdl az olvasd szamara sokkal izgalmasabb, mint utdlag csepilni a
mar elfogadott jogszabdlyt, mert a bennfenntesség illuzidjat adja), de ezek részletkérdések.
A lényeg, hogy meg kell értenlink a média sajat térvényszerliségeit, azt a bizonyos Maxwell-i
definiciét, és akkor elérhetjik, hogy a sajté 6nként, kedvvel és ne csak kényszerliségbdl
(vagy pénzért) irjon a szamunkra fontos témakrol.



